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La constatacion principal

Esta presente un
pixel de seguimiento

Qué contiene la
T news letter de

Transavia

Remitente newsletter@ene

wommsvize @ gpertura en las 3
Cesmadeeno Bree ultimas campanas.
Sector Viajes y ocio
Envios leidos 9 campanfas, 2

Es el primero de 16 puntos a corregir. La nota mas alta es
entregabilidad (82/100), la mas baja técnico (45/100),
mejor que el 4 % de las 503 marcas medidas.

transaccionales

Periodo Agosto— octubre de
2026

Nuestra direccion se suscribio en agos to
de 2026, después de la publicacion de

la recomendacion de la CNIL (14 de abril
de 2026).

i Notaglobal

A B C D F
Marketing Agos to— octubre de 2026 - calculado el 24 octubre
9campafas
Conformidad Entregabilidad

I i /100 82 /100
[ I I I I | I I ] | |
mejor que el 74 % de las 503 marcas medidas mejor que el 4 % de las 503marcas medidas
Técnico Experiencia

I5 /100 %/100
[ | ][ [ ] [ [ ][ ][ | Il [ ]
mejor que el 4 % de las 503marcas medidas mejor que el 15 % de las 503 marcas medidas
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https://postmetry.com/es/routeurs/brevo/

16 puntos por corregir

Cada linea lleva al criterioen su familia, con el extractoque lo establece y la forma de corregirlo.

Prioritario

Por revisar

Por revisar

Por revisar

Por revisar

Por revisar

Secundario

Secundario

Secundario

Secundario

Esta presente un pixel de seguimiento de apertura -30 pts
Criterio«Ningun pixel de seguimientode apertura» -Conformidad -en las 3ultimas de 30 en Conformidad

campafas
<img style="display:none" src="https://r.enews.transavia.com/mk/op/sh/*** /*xxu5
Brevo: el seguimientode aperturas se desactiva en los parametros avanzados de la cam pafia.

Elmensaje pone obstaculos a las ayudas técnicas

Criterio«El mensajesigue siendo legible con unaayuda técnica» -Experiencia-
medidoen 9campafias

-18,3 pts

de 20 en Experiencia

Cuatro correcciones, todas en la plantilla: declarar el idioma del mensaje en la etiqgueta <htm (>
(lang="es" para un envioen espanoal), describir cada imagen de contenidoen su atributo alt, marcar
las tablas de maguetacion con role="presentation"y escribir enlaces que digan adénde llevan en
lugar de «haga clic aqui».

La plantilla esta anidada mas alla delumbral -17,8 pts
Criterio «Plantilla poco anidada» -Técnico-medido en 9 camparias de 20 en Técnico

Aplane la plantilla: un blogque de contenido por tabla, colocado directamente en la columna principal,
sin tabla envolvente alrededor de cada seccion.

ELHT ML supera elumbral de truncamiento de Gmail

Criterio«HTML por debajodel umbral de truncamiento de Gmail» -Técnico-en 6de los 9
campafas

-16,7 pts

de 25 en Técnico

Algunos enlaces se vuelveninvisibles si se bloquean las

imagenes -15 pts

Criterio«Todos los enlaces siguen visibles con las iméagenes bloqueadas» - de15en Experiencia

Experiencia-en los 9campafas

La politica DMARC publicada no descarta ninguna

suplantacion -13,3 pts
Criterio «PoliticaDMARC que contribuye adescartar ciertas suplantaciones» - de15en Entregabilidad

Entregabilidad -en 8delos 9 campafas

Ningln camino sin rastrear lleva al sitio -8,9 pts
Criterio«Un caminosin rastrear llevaal sitio» -Conformidad -en 8de los 9 campaias de10en Conformidad

Enlace de baja rastreado

Criterio«El destinatarioconservael control del seguimiento» -Conformidad -medido
en 9 campanas

-8,9 pts
de 20 en Conformidad

Se llama a una hoja de estilo remota -8,9 pts
Criterio«Ningunahojade estiloremota» -Técnico-en 8de los 9 camparias de10en Técnico

Algunas zonas pulsables son demasiado pequeias para el
dedo -8,9 pts

Criterio«Zonas pulsables suficientemente grandes» -Experiencia-en 8de los 9 de1Oen Experiencia

campafas

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad.
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Secundario

Secundario

Secundario

Secundario

Secundario

Secundario

El mensaje no puede restituirse fuera delHT ML -5,6 pts
Criterio«El mensajesigue siendoreproducible fueradel HTML» -Experiencia-medido !

~ de15en Experiencia
en 9 campanas

Elmensaje se lee mal sin sus imagenes o0 no se anuncia en la
bandeja de entrada -4,2 pts

Criterio«El mensajeseentiendesin sus imagenes,desde labandejade entrada» - de 25 en Experiencia

Experiencia-medidoen 9campaias

ELHT ML presenta desviaciones de forma -3,8 pts

Criterio«HTML bien formado» -Técnico-medido en 9 campafias de 15 en Técnico

Elmensaje no dice quién escribe nicon arreglo a qué reglas -33pts
1

Criterio«El mensajedice quién escribey con arregloaquéreglas» -Conformidad -
medidoen 9campafas

de 15 en Conformidad

La baja enun clic no esta anunciada en el sentido de la RFC
8058 -1,7 pts

Criterio«Bajaen un clic,en el sentidode laRFC8058» -Entregabilidad -medidoen 9 de15en Entregabilidad
campafas

Darse de baja no es posible o0 no esta anunciado

Criterio«Darsedebajaes posibleyestaanunciado» -Conformidad -medidoen 9
campafas

-1,7 pts

de 15 en Conformidad

8 criterios cumplidos, entre ellos « Ningun identificador del destinatarioen el mensaje » y « Firma
DKIM validada ». Se enumeran en su familia, mas abaja.

Cadaenvio, asuhorade llegada

Un punto por mensaje recibidoen nuestra suscripcion desde agosto. Toque un punto para abrirlo; las
flechas pasan de un envioa otra

Lectura técnica del enviodel 15 de octubre de 2026 —

9

Sin dia fijo

campafnas en 8 semanas dia de envio
aproximadamente unapor semana,de agostoaoctubre el lunes en cabeza,3de las 9campaias

12h-20h 15 oct.

franja de llegada
8de las 9campanas

ultimoenviorecibido
« Un dernier plouf avant l'hiver ? (@& @ »

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad.
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https://postmetry.com/es/marque/transavia/message/4669/

8h

h
o :
12h . @ E
~ ® i
® i
® :
16h ]
® i
() i
20h !
17 ago. 24 ago. 31 ago. 7 sept. 14 sept. 21 sept. 28sept. 5 oct. 12 oct. 19oct.
Pixel ae e e [ ] [ ] e
Nota [(3¢3%] 59 53 57 55 55 56
@ campafia Q transaccional @ cambioobservado @ pixel presente
Campana9de9
jueves 15 oct,, 12:48
Un dernier plouf avant U'hiver ? &
Tipo Campafia de marketing
Nota 56 /100
Pixel Presente, detectado por la forma de su direccién
@ Cambio dbservado en este envig, por confirmar con el siguiente.
Eldia de envio La hora de llegada
Toque una barra para encontrar sus envios en la linea Hora a hora, sobre las 9 cam pafas.
de tiempa.
3]
I | | |
lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom. oh 6h 12h 18h 24h
2 cambios observados desde agosto Cada camparfia se compara con la anterior, criterio por criterio.
6 oct. El detalle de este cambiq, criterio por criterio, esta reservadoa la version Pra.

confirmado por lacampafasiguiente-lanotapor enviopasade 67 a55

15 oct. El detalle de este cambiq, criterio por criterio, esta reservadoa la version Pra.
por confirmar con el préximoenvio-lanotapor enviopasade 55 a56

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad. 4/16


https://postmetry.com/es/marque/transavia/message/2978/
https://postmetry.com/es/marque/transavia/message/4669/
https://postmetry.com/es/marque/transavia/message/1175/
https://postmetry.com/es/marque/transavia/message/1215/
https://postmetry.com/es/marque/transavia/message/1240/
https://postmetry.com/es/marque/transavia/message/1527/
https://postmetry.com/es/marque/transavia/message/1671/
https://postmetry.com/es/marque/transavia/message/2152/
https://postmetry.com/es/marque/transavia/message/2978/
https://postmetry.com/es/marque/transavia/message/4327/
https://postmetry.com/es/marque/transavia/message/4669/

Detalle de los criterios

Los 24 criterios +1bonus

@ 8 cumplidos O 14 cumplidos en parte O 2 nocumplidos =3 0 noobservables
Conformidad
Estas verificaciones tratan de lo que el envio impone al destinatario y de lo que le
47 deja: medicion de su comportamiento, medios para darse de baja, rastreo de su
cobrei0n oposicion.

Pixeles de seguimiento: lanormade laCNIL  Método, familia Conformidad

mejor que el 74 % de las 503 marcas medidas

El calculo - 47 pts sobre 100 1cumplido-4 cumplidos en parte-1nocumplido
[ [l ][ Il [ |
30 15 20 15 10 10

Pesode cadacriterioen lanota.

Ningun pixel de seguimiento de apertura © Nocumplido 0/30pts
Pixel de seguimientode aperturadetectadoen las 3ultimas campafas

Opuntos de 30 — cumplidoen Odelas 3ultimas camparfias.

Unaimagen invisible indica a la plataforma de envioque el mensaje se ha abierto, en qué momentoy
desde qué dispositivo: es un seguimientoindividualizado del com portamientode lectura, y el
destinatarionove nada de ello. El mensaje nodice si ha dadosu consentimientoose ha opuesto—
esa eleccion vive en la plataforma de envio, noen el envio.

Servidodesde transavia.com.
El extractoqueloestablece

<img style="display:none" src="https://r.enews.transavia.com/
mk/Op/Sh/***/***")

Como corregir
Brevo: el seguimientode aperturas se desactiva en los parametros avanzados de la campafa. Para los
envios transaccionales, el ajuste esta en los parametros SMTP de la cuenta.

Especificode brevo— aun noreabiertoen laherramienta

Cumplidocuandonohay ningun pixel de seguimiento presente. Un solo pixel basta para que el
criterio falle en un envio

CNIL14/04/2026-LIL art.82 - PM-PRIV-001 - Laregladedeteccion
Loi Informatique et Libertés,article 82 (h ttps://www.egifran ce.gou v.fr/loda/ar ticle _lc/LEGI ARTI000037813978/)

CNIL,délibération n°2026-042 du 12 mars 2026,publiée au JOle 14 avril 2026 — champ d'application (h ttps://www.cnilfr/sites/defa
ult/files/2026-04/recom m an dation -pixels_de_suivipdf)

CNIL,foireaux questions du 22 juillet 2026 (h ttps: //www.cnilfr/fr/fag-recom m an dation -pixels-courriers-electroniqu es)

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad. 5/16


https://postmetry.com/es/pixels-cnil/
https://postmetry.com/es/methode/#famille-conformite
https://postmetry.com/es/methode/#regle-pixel
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000037813978/
https://www.cnil.fr/sites/default/files/2026-04/recommandation-pixels_de_suivi.pdf
https://www.cnil.fr/sites/default/files/2026-04/recommandation-pixels_de_suivi.pdf
https://www.cnil.fr/fr/faq-recommandation-pixels-courriers-electroniques

Darse de baja es posible y estd anunciado 0O Cumplidoen parte 133/15pts
Faltapartedelos medios paradarsedebaja— ningunadelas 2 medidas secumplealolargode 9campafas

133 puntos de 15 — proporcién de observaciones cumplidas sobre 9 campafias.

Como corregir

El enlace de baja va en el cuerpodel mensaje, visible sin desplazarse en exceso,y la cabecera List-
Unsubscribe se configura en los ajustes de enviode la plataforma (« cabecera de baja», «Lis t-
Unsubscribe header»). La mayoria de las plataformas la afiaden por defecto; si falta, la ha perdidouna
plantilla transaccional oun envio SMTP directo.

Un enlace de baja noaumenta las bajas: sustituye a las denuncias comospam, que pesan muchomas en
la reputacion del remitente.

Cumplido cuando el mensaje anuncia la baja en sus encabezados, mediante una paginay noun
correo que redactar, y en su cuerpo. El detalle indica cual de las dos falta. No aplicable a un correo
transaccional.

Loquesehamedido— Ocumplidas de2

O Ninguna pagina de baja anunciada en el encabezado (1 de 9 cam pafias afectadas) Cumplidoen parte
O Ningun enlace de baja en el cuerpo (1 de 9 campafas afectadas) Cumplidoen parte

RFC2369 - PM-PRIV-002
RFC?2369 — The Use of URLs as Meta-Syntax for Core Mail List Commands (h ttps://www.r fc-edi tor.org/rfc/r fc2369)

Eldestinatario conserva elcontroldel seguimiento O Cumplido en parte 111/20pts
Enlace de bajarastreadoen los 8 campaias afectadas (1 de 2 medidas cumplidas)

111 puntos de 20 — proporcién de observaciones cumplidas sobre 9 campafas.

Cémo corregir

Un caminodistintodel enlace de baja lleva a un centrode preferencias donde el destinatario puede rechazar
el seguimiento (aperturas, clics) sin darse de baja. La mayoria de las plataformas ofrecen esta pagina; si no,
se afade en el pie de la plantilla, con su propio enlace, nom brado por logue hace («gestionar mis
preferencias», «rechazar el seguimiento»).

Esta pagina cuesta una tarde de integracion y sirve después para todos los envios. Es loque la
recomendacion de la CNIL espera de un envioque mide el comportamientode sus lectores.

Dos medidas: ¢pasa el enlace de baja por un rastreador, y lleva un caminodistintoa un centrode
preferencias oal rechazodel seguimiento? Ninguna de las dos establece que un rechazollegue a
buen término — com probarlo exigiria seguir el enlace, loque registraria un clic en la plataforma de
envio. Describen el control que se deja al destinatario, no el resultado que obtendria.

Loquesehamedido—1cumplidade 2
O Enlace de baja rastreadoen los 8 campafas afectadas Nocumplido

® Un caminodistintolleva a un centrode preferencias oal rechazodel seguimientoen 9 campafias Cumplido

CNIL 14/04/2026-Postmetry - PM-PRIV-003

Elmensaje dice quién escribe y con arreglo a qué reglas ©O Cumplidoen parte 117/15pts
Ningunadirecciéon permiteresponder al mensaje (6 de 9 camparas afectadas)(2 de 3medidas cumplidas)

117 puntos de 15 — proporcién de observaciones cumplidas sobre 9campafas.

Como corregir

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad. 6/16


https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc2369

El pie del mensaje nombra al remitente (razon social, direccion postal) y enlaza su politica de privacidad con
un enlace directoal sitio noa un dominiode seguimiento. Estas menciones se ponen unavez en la
plantilla base y aparecen en todos los envios.

Nada que perder: estas lineas ya existen en el sitig basta con retomarlas.

Un envio comercial debe permitir identificar al anunciante (CPCE, articuloL. 34-5), y al destinatario
saber quién trata sus datos. Este indicador agrupa loque un mensaje puede mostrar de ello.
Loquesehamedido— 2 cumplidas de 3

® Elmensaje nombra asu remitente en 9 campafias Cumplido

O Ninguna direccion permite responder al mensaje (6 de 9 campafias afectadas) Cumplidoen parte

® Un enlace lleva a la palitica de privacidad en 9 campafias Cumplido

CPCE L.34-5-directive 2000/31 art.6-CAN-SPAM - PM-PRIV-004

Un camino sin rastrear lleva al sitio O Cumplido en parte 11/10pts

Todos los enlaces al sitiopasan por un rastreador (8de 9campafas afectadas)

1) puntos de 10 — cumplidoen 1 de 9 campafas afectadas.

El destinatarioque solo quiere visitar el sitiono tiene mas opcidn que pasar por el contador de clics.

Como corregir

Al menos un enlace del mensaje apunta directamente al dominiode la marca, sin pasar por el dominio de
redireccion de la plataforma: el logotipo, el aviso legal o la palitica de privacidad sirven. En el editor se hace
enlace por enlace («noseguir este enlace», «disable click tracking») ocon una lista de exclusion en los
ajustes de la cuenta.

Un enlace sin seguimientonocuenta en los clics medidos; elegir el logotipo o el pie noquita nada a los clics
que importan.

Cumplidocuandoal menos un enlace del mensaje lleva al sitiode la marca sin pasar por un contador
de clics.

Postmetry - PM-PRIV-005

Ningun identificador del destinatario enelmensaje ® Cumplido 10pts

Ningun identificador del destinatarioen el mensaje en 9 campafas

10 puntos de 10 — cumplidoen 9de 9campafas afectadas.

Cumplido cuando la direccion del destinatarionoaparece — ni en claro, ni cadificada, ni con hash — en
ninguna URL ni en ningun encabezado propietario. Los encabezados de direccionamientono
cuentan: la llevan por construccion.

Postmetry-RGPD art.4 en repére - PM-PRIV-020

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad.
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Entregabilidad

Estas verificaciones leen el veredicto de autenticacion emitido por nuestro servidor en
82 el momento en que llegd el mensaje. Este veredicto esta fechado por construccion:
nunca lo recalculamos, ya que eso consultaria el DNS de hoy y no el del dia del envio.

sobre 100
Requisitos de Gmail para remitentes ~ (https://supportgooglecom/a/answer/81126)

Requisitos de Yahoo 7 (https://sendersyahooinccom/best-practices/) Método, familia Entregabilidad

mejor que el 4 % de las 503 marcas medidas

El calculo - 70 pts de 85, llevados a 100 4 cumplidos -2 cumplidos en parte

(Y N | I |
20 20 15 10 15 5

Pesodecadacriterioen lanota.

Firma DKIM validada @ Cumplido 20pts
Firma DKIM validaen 9campafas

20 puntos de 20 — cumplidoen 9de 9campanas afectadas.

Cum plido cuando nuestro servidor de recepcion ha validado la firma DKIM del envio.

RFC6376-RFC8601 - PM-DELIV-001
RFC 6376 — DomainKeys Identified Mail (DKIM) Signatures (h ttps://www r fc-edi tor.or g/r fc/r fc6376)
RFC 8601 — Message Header Field for Indicating Message Authentication Status (h ttps://www.r fc-edi tor or g/r fc/r fc8601)

Alineacion DMARC validada ® Cumplido 20pts
Alineacion DMARC verificadaen 9 campafias

20 puntos de 20 — cumplidoen 9de 9camparias afectadas.

Cumplido cuandoel dominioque aparece en el remitente se corresponde con el que autenticéel
mensaje.

RFC9989 - PM-DELIV-002
RFC 9989 — Domain-Based Message Authentication,Reporting,and Conformance (DMARC) (h ttps: //www.r fc-edi tor .or g/r fc/r fc9989)

Politica DMARC que contribuye a descartar ciertas suplantaciones 17/15pts
0O Cumplido en parte

Politica DMARC solo en observacion (8de 9campafas afectadas)

17 puntos de15 — cumplidoen 1 de 9 campafias afectadas.

Coémo corregir

Un registroTXT _dmarc.<dominio> declara la politica: v=DMARC1; p=quarantine; rua=mailto:..
comominimao p=reject unavez alineadas las fuentes de envio. El paso se hace por etapas (p=none con
informes, luegoquarantine, luegoreject) durante algunas semanas, leyendolos informes para
localizar las herramientas que envian en nombre del dominia

Una politica none noimpide ninguna suplantacion del dominio; quarantine oreject cierrala puertay
cumple los requisitos de Gmail y Yahoo para los remitentes masivos.

Cumplido cuando la palitica publicada es «reject» o «quarantine». Una politica «none» noespera nada
de los clientes de correo: esta publicada sin efecto sobre los mensajes que suplantan el dominio.

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad. 8/16


https://support.google.com/a/answer/81126
https://senders.yahooinc.com/best-practices/
https://postmetry.com/es/methode/#famille-delivrabilite
https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc6376
https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc8601
https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc9989
https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc9989#section-4.7

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad.

RFC9989847 - PM-DELIV-003 - RFC9989 — seccion 47,etiqueta «p» (https://www.r fc-editor.org/rfc/rfc9989%section -4.7)

Ningun fallo SPF @ Cumplido 10pts

Ningun fallo SPF en 9 campafias

10 puntos de10 — cumplidoen 9de 9 campafias afectadas.

Cumplidocuando SPF nofalla. Un SPF «none» acom pafiado de un DKIM y un DMARC validos es una
configuracion habitual y legitima: nose penaliza.

RFC7208 - PM-DELIV-004
RFC 7208 — Sender Policy Framework (SPF) for Authorizing Use of Domains in Email (h ttps: //www.r fc-edi tor.or g/r fc/r fc7208)

Baja enunclic, en el sentido de la RFC 8058 0O Cumplidoen parte 133/15pts
Bajaen unclicausenteoincompleta— ningunadelas 2 medidas secumplealolargode 9campafas

133 puntos de 15 — proporcion de observaciones cumplidas sobre 9 campanas.

Como corregir

Se afiaden dos cabeceras a cada enviode marketing: List-Unsubscribe con una URL https y List-
Unsubscribe-Post: List-Unsubscribe=0ne-Click.Las plataformas que las admiten las activan
en los ajustes de envio; la URL debe aceptar una peticion POST y dar de baja sin pagina intermedia.

Es una exigencia de Gmail y Yahoo para los remitentes masivos desde 2024; noafecta a los mensajes
transaccionales.

Cumplido cuandoel encabezado «List-Unsubscribe» lleva una direccion https vy «List-Unsubscribe-
Post» vale exactamente «List-Unsubscribe=One-Click». Es loque Gmail y Yahoo exigen a los
remitentes masivos: el boton del buzon actua entonces sin abrir ninguna pagina. No aplicable a un
correo transaccional.

Loquesehamedido— Ocumplidas de 2

O El encabezadode baja nolleva ninguna direccion https (1 de 9 campafias afectadas) Cumplidoen parte

O Bajacon un clic noanunciada (1 de 9 campafias afectadas) Cumplidoen parte

RFC8058-Gmail et Yahoo - PM-DELIV-005

Una firma DKIM que cubre lo esencial @ Cumplido 5pts
LafirmaDKIM cubre loesencial del mensaje en 9campaias

5 puntos de 5 — proporcion de observaciones cumplidas sobre 9 campafias.

Loque cubre la firma, nosoloque sea valida: un algoritmo admitido por la RFC 8301, el cuerpo firmado
por com pleto, los encabezados From, Subject, Date y List-Unsubscribe firmados, una firma no
caducada en la recepcion. No aplicable sin firma DKIM.

Loquesehamedido— 3cumplidas de 3

® Algoritmode firma admitidoen 9 campafas Cumplido

® Cuerpo firmado por completoen 9 campafias Cumplido

® Encabezados esenciales firmados en 9 campafias Cumplido

O Firmavalida en la recepcion Noaplicable

RFC6376-RFC8301 - PM-DELIV-006
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https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc9989#section-4.7
https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc7208

Técnico

Estas verificaciones tratan de lo que los clientes de correo hacen realmente con el

45 mensaje: truncamiento, bloques de estilo eliminados, recursos nunca cargados. Cada
umbralindica de donde viene: el comportamiento documentado de un cliente de
sobre 100 correo, una especificacion o nuestro propio método.

Com patibilidad por cliente (caniemail) 7 (https://wwwcaniemailcom/)  Método, familia Técnica

mejor que el 4 % de las 503 marcas medidas

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad.

El calculo - 38 pts de 85, llevados a 100 2 cumplidos -4 cumplidos en parte
][ ][ | [ |
25 20 15 10 10 5)
Pesodecadacriterioen lanota.
HTML por debajo delumbral de truncamiento de Gmail O Cumplidoenparte 83/25pts

HTML por encimadel umbral de truncamiento de Gmail (6 de 9 camparas afectadas)

83puntos de 25 — cumplidoen 3de 9campaias afectadas.

Como corregir

El pesose reduce sacandoel CSS que nose usa, suprimiendo los blogues ocultos duplicados (version movil
y de escritoriodel mismo contenido), quitando los comentarios y el cédigo condicional de Outlook que ya no
sirve,y sin incrustar imagenes en base64. La mayoria de los editores muestran el pesodel HTML antes
del envia.

Por encima de 102 KB, Gmail corta el mensaje y muestra «Ver mensaje completo»: el pie, los avisos v el
enlace de baja desaparecen de la primera lectura.

Cumplido cuando la parte HTML se mantiene por debajo de 102 KB. Mas alla, Gmail corta el final del
mensaje — vy el final es la bajay las menciones.

Gmail - PM-TECH-001

Plantilla poco anidada O Cumplidoen parte 22/20pts

Tablas de maguetacién anidadas mas alladel umbral (8de 9 camparias afectadas) (0 de 1 medidas cumplidas)

22 puntos de 20 — proporcion de observaciones cumplidas sobre 9 campanas.

Como corregir

Aplane la plantilla: un blogue de contenido por tabla, colocado directamente en la columna principal, sin tabla
envolvente alrededor de cada seccion.

En un editor por blogues, el anidamientosuele venir de una seccion colocada dentro de otra, ode una
columna dentrode una coumna. Se corrige una vez, en la plantilla, no campafia por cam pafia.

La lectura técnica del envioda el anidamientomedidoy su umbral: es ella la que indica cuando la correccion
ha surtido efecto.

Cumplido cuando las tablas de maquetacion nose anidan en mas de 6 niveles. Mas all, el motor de
Word que comparten los Outlook de escritorioy los clientes divergentes muestran la plantilla cada
unoasu manera.

Loquesehamedido— Ocumplidas de

O Tablas de maquetacion anidadas mas alla del umbral (8 de 9 campafas afectadas) Cumplidoen parte
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Postmetry - PM-TECH-002

HT ML bien formado 0O Cumplidoen parte 112/15pts

ELHTML presentadesviaciones de forma— 2 de 4 medidas cumplidas

11,2 puntos de 15 — proporcién de observaciones cumplidas sobre 9 campafias.

Como corregir

Los errores de forma (etiquetas sin cerrar, atributos duplicados, anidamiento table/div no valido) vienen de
bloques pegados entre editores o de modificaciones a manoen el cédiga Pasar el HTML por un validador
antes del envioy corregir en origen, en la plantilla, y noen cada cam pafia.

Un HTML mal foromadose muestra de fooma distinta segun el cliente de correq, vy es la causa mas habitual
de unavisualizacion rota en Outlook oen movil.

Un doctype, un juego de caracteres declaradoen el documentag etiquetas equilibradas e
identificadores Unicos. Cada cliente repara a su manera un marcadoincompleto, y esoes loque hace
imprevisible la visualizacion. Los cierres que el HTML hace opcionales nocuentan.

Loquesehamedido— 2 cumplidas de 4

® Doctype declaradoen 9 campafias Cumplido

@ Juegode caracteres declaradoen el HTML en 9 campafias Cumplido

O Etiquetas sin cerrar ocerradas sin apertura (1 de 9 campafas afectadas) Cumplidoen parte
[m]

Identificadores repetidos (8 de 9 campafias afectadas) Cumplidoen parte

WHATWG - PM-TECH-030

Cada enlace lleva a algun sitio ® Cumplido 10pts

Cadaenlacellevaaalgun sitioen 9campanas

10 puntos de 10 — cumplidoen 9de 9campafas afectadas.

Cumplidocuandoningun enlace esta vacio, reducido a «#» o escritocomo «javascript:». Un enlace asi
nolleva a ninguna parte, y la mayoria de los clientes loneutralizan. No aplicable si el mensaje no
contiene ningun enlace.

Postmetry - PM-TECH-031

Ninguna hoja de estilo remota O Cumplidoen parte 11/10pts

Hojade estiloremotadeclarada (8 de 9 camparias afectadas)

1) puntos de 10 — cumplidoen 1de 9 campafas afectadas.

Cémo corregir

Las reglas CSS van dentrodel mensaje, en un bloque <style> oen linea en los elementos; nada de <1ink
rel="stylesheet"> nide @impoxrt hacia un servidor. Las fuentes remotas nose cuentan aqui: la
mayoria de los clientes las ignoran, peronorompen nada.

Gmail, Outlook y la mayoria de los clientes nocargan una hoja de estiloremota: el mensaje se muestra sin
sus estilos para la mayoria de los lectores.

Cumplidocuandoel mensaje nollama a ninguna hoja de estilo externa, ni por «link» ni por
«@im port». Varios clientes nolas cargan nunca. Una hoja de fuentes nocuenta: sin ella, el textousa
la fuente de reserva.

caniemail - PM-TECH-020

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad.
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https://www.caniemail.com/features/html-link/

<link> en un correo electrénico — compatibilidad por cliente (h ttps://www.caniem ail.com /features/h tm l-link/)

Elmensaje respeta la forma de uncorreo ® Cumplido 5pts
El mensajerespetalaformadeun correoen 9campanas

5 puntos de 5 — proporcion de observaciones cumplidas sobre 9 campanias.

Lineas de 998 bytes comomaximao Message-ID y Date legibles, juego de caracteres anunciadoen
cada parte de texto, codificacion de transferencia conerente con el contenido (RFC 5322, RFC 2045).
La mayoria de los servidores toleran estas desviaciones, cada unoa su manera.

Loquesehamedido— 5cumplidas de5

Lineas de 998 bytes comomaximoen 9 campafias Cumplido
Message-ID bien formadoen 9 campafias Cumplido

Fecha legible en 9 campafias Cumplido

Juegode caracteres anunciado en cada parte de textoen 9 campafias Cumplido

Cadificacién de transferencia coherente en 9 campafias Cumplido

RFC5322-RFC2045 - PM-TECH-010

Experiencia

Cuatro preguntas sobre lo que ocurre con el mensaje una vez recibido: ¢,sigue siendo
comprensible, puede el destinatario seguir actuando, puede un cliente restituirlo, una
48 pantalla mostrarlo? La deteccion automatica solo cubre lo que se declara en el
sobre 100 mensaje.

WCAG 2.2 2 (https://wwww3org/TR/WCAG22/) Método, familia Experiencia

mejor que el 15 % de las 503 marcas medidas

El calculo - 48 pts sobre 100 1cumplido-4 cumplidos en parte-1nocumplido-1bonus

25 15 15 10 20 15

Pesodecadacriterioen lanota.

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad.

Elmensaje se entiende sin sus imagenes, desde la bandeja de entrada 208/ 25pts

0O Cumplido en parte

Elmensajeseleemal sin sus imagenes onoseanunciaen labandejadeentrada— ningunadelas 2 medidas se
cumplealolargode 9 campafias

208puntos de 25 — proporcion de observaciones cumplidas sobre 9 campafas.

Cémo corregir

Un preencabezadode 40 a 130 caracteres, en textoreal, sigue al asuntoen la bandeja de entrada; cada
imagen con significado tiene un atributoalt que dice loque muestra; el mensaje principal esta en textg no
dentrode unaimagen. En el editor, el preencabezadoes un campo propio, y el alt se rellenaimagen por
imagen.

La mitad de los lectores ven el mensaje sin imagenes al abrirlo por primera vez.Un alt y un
preencabezadocuestan un minuto por cam pafa.
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Cumplidocuandoel mensaje conserva al menos 200 caracteres legibles con las imagenes
bloqueadas, y un preencabezado de 40 a 130 caracteres loanuncia en la lista de mensajes. Sin
preencabezado, el buzon muestra en su lugar el primer textodel cuerpo— a menudo «Ver en el
navegador».

Loquesehamedido— Ocumplidas de 2

O Menos de 200 caracteres siguen siendo legibles con las imagenes bloqueadas (1 de 9 Cumplidoen parte
campafas afectadas)

O Preencabezadoausente, demasiado corto o demasiado largo (2 de 9 campafias afectadas) Cumplidoen parte

Postmetry - PM-EXP-001

El mensaje sigue siendo reproducible fuera delHTML ©O Cumplidoen parte 94/15pts
Laversion de texto faltaonoreproduce el mensaje — 1 de 3medidas cumplidas

94 puntos de15 — proporcion de observaciones cumplidas sobre 9 campaias.

Como corregir

La version de texto(text/plain) acompafna al HTML y recoge el contenidoy los enlaces, nosolouna frase
del tipo «abra este mensaje en su navegador». Las plataformas la generan a partir del HTML si la opcién
esta activa («generar la version de texto», «auto-generate plain text»).

Es la version que leen los relojes, los lectores de pantalla y algunos clientes profesionales; también la usan
los filtros antispam, que comparan las dos versiones.

Cumplidocuandouna version de textoacompafia al envioy recoge loesencial: al menos el 60 % de
su textoy el 80 % de sus enlaces. Un cliente que nomuestra el HTML recurre a ella; reducida a «vea
la version web», no reproduce nada.

Loquesehamedido—1cumplidade 3
O Ninguna versién de solo texto acompana al mensaje (1 de 9 campanas afectadas) Cumplidoen parte
® Laversion de textorecoge al menos el 60 % del textoen 8 campafnas Cumplido

O Laversion de textorecoge menos del 80 % de los enlaces (7 de 8 campafas afectadas) Cumplidoen parte

Postmetry - PM-EXP-002

Todos los enlaces siguen visibles con las imagenes bloqueadas © Nocumplido 0/15pts
Algunos enlaces sevuelven invisibles con las imagenes bloqueadas en los 9 campafas afectadas

Opuntos de15 — cumplidoen O de 9 campafias afectadas.

Como corregir

Cada accidn im portante (botdn principal, baja) existe en texto o como botén HTML, nosolocomoimagen con
enlace. Para un botdon de imagen, un alt que diga la accién y un color de fondo en la celda hacen visible la
zonainclusosin laimagen.

Con las imagenes bloqueadas, un botdon de imagen se convierte en un rectangulo vacio: el lector no sabe
donde hacer clic.

Cumplidocuandoningun enlace depende de una sola imagen sin textoalternativo: un enlace asi no

deja nada en pantalla. No aplicable si el mensaje nocontiene ningun enlace.

Postmetry - PM-EXP-003

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad. 13/16



Zonas pulsables suficientemente grandes 0O Cumplidoen parte 11/10pts
Zonas pulsables por debajo del tamafio fijado (8 de 9 camparfias afectadas)

11 puntos de10 — cumplidoen 1 de 9 campafias afectadas.

Como corregir

Los enlaces y botones miden al menos 24 px de alto, con espacioentre dos enlaces vecinos; un botén en
HTML (celda de tabla con fondoy relleno) alcanza ese tamafosin imagen. Los enlaces pequeiios del pie se
separan con un saltode linea en lugar de con un |.

En el mdvil, una zona mas pequefia que el dedo hace fallar opulsar al lado; 24 px es el minimode las WCAG
2.2 nivel AA.

Cumplido cuando ninguna zona pulsable dimensionada queda por debajo de 24 px de lado (WCAG 2.2,
criterio 2.5.8). Solose miden las zonas con una dimension declarada; las excepciones del criterio —
objetivodentrode una linea de texto, espaciado suficiente— nose miden. No aplicable si el mensaje
nodeclara ninguna dimension.

WCAG22 — 258 - PM-EXP-004
WCAG 22 — Target Size (Minimum),criterio 258 nivel AA (h ttps: //www.w3.org/TR/WCAG22/#target-size-minim um)

Elmensaje sigue siendo legible con una ayuda técnica O Cumplidoen parte 17/20pts
El mensaje poneobstaculos alas ayudas técnicas — ningunade las 4 medidas secumple

17 puntos de 20 — proporcion de observaciones cumplidas sobre 9campaias.

Como corregir

Cuatro correcciones, todas en la plantilla: declarar el idioma del mensaje en la etiqgueta <html> (lang="es"
para un envioen espainol), describir cada imagen de contenidoen su atributoalt, marcar las tablas de
maquetacion con role="presentation" y escribir enlaces que digan adonde llevan en lugar de «haga
clic aqui».

El detalle del criterioindica cuales faltan en sus envios; las demas ya se cumplen.

Unaimagen decorativa — filete, espaciador — conserva un alt="" vacio: es loque la hace callar,noun
olvido.

Idioma declarado, imagenes de contenido descritas, tablas de maqguetacion sefialadas como tales,
textos de enlace que dicen addnde llevan: loque un lector de pantalla necesita para reproducir el
mensaje. El detalle indica qué medida falta.

Loquesehamedido— Ocumplidas de 4

O Idioma del mensaje nodeclarado (8 de 9 campafias afectadas) Cumplidoen parte

O Hay imagenes de contenidosin describir en los 9 campafas afectadas Nocumplido

O Tablas de maguetacion anunciadas como tablas de datos en los 9 campafias afectadas Nocumplido
O Algunos enlaces nodicen addnde llevan (7 de 9 campafas afectadas) Cumplidoen parte

WCAG22-RGAA - PM-EXP-005

HTML Standard — The lang and xml:lang attributes (h ttps://h tm Lspecwh atwg.org/m u ltipage/dom h tm l#th e-lan g-an d-xm L:lan g-attribu te
s)

HTML Standard — Requirements for providing text toact as an alternative for images (h ttps://h tm Lspecwh atwg.org/m ultipage/im ag
eshtm l#alt)

Elmensaje declara suadaptacion a las pantallas @8 Cumplido 15pts
El mensaje declarasu adaptacion alas pantallas en 9 campafias

15 puntos de 15 — proporcion de observaciones cumplidas sobre 9 campanas.

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad. 14/16
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Cumplido cuando el mensaje declara su area de visualizacion y su adaptacion al ancho de pantalla.
Sin ellas, se muestra en el teléfonoa su anchura original, y se lee haciendozoom y desplazandose
de lado.

Loquesehamedido— 2 cumplidas de 2

® Areade visualizacion declarada en 9 campafias Cumplido

@ Adaptacion al anchode pantalla declarada en 9 campafias Cumplido

W3C - PM-EXP-026 - CSS Device Adaptation — laetiqueta viewport (h ttps://www.w3.0org/TR/css-device-adapt-1/)
Media Queries Level 4 (https://wwww3org/TR/m ediaqueries-4/)

Tema oscuro declarado O Puntode bonificaciénnoconseguido
El mensajenodeclarasu adaptacion al temaoscuroen los 9campafas afectadas

Opuntos de5 — cumplidoen O de 9 camparfias afectadas.

Conseguidocuandoel mensaje declara color-scheme ounaregla prefers-color-scheme.

Ninguna norma loexige — los clientes que fuerzan el tema oscuroinvierten ellos mismos los colores

—, perodeclararlodeja el contral a la plantilla en lugar de al cliente de correo.

caniemail - PM-EXP-027

+0pts

CON STATACIONES FUERA DE CALIFICACION

Observados, no calificados

Estas constataciones noentran en ninguna nota: su umbral notiene una fuente oponible. Se
muestran igualmente en su totalidad.

Todos los enlaces del mensaje pasan por un rastreador

reconocido por un subdominioderastreoanombre delamarca

Cada clic se registray se vincula al destinatarioantes de redirigirla Ningun enlace lleva directamente al
sitio: noexiste ninguna forma de consultar la marca desde este mensaje sin ser medida.

¥ Laprueba— fragmentode su envio

http://r.enews.transavia.com/mk/mr/sh/*** /*xx
http://r.enews.transavia.com/mk/mr/sh/*** /*xx

http://r.enews.transavia.com/mk/mr/sh/***/fOxGTOL-mudz

Notas de lectura

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad.
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Coémo leer esta pagina

01 Un criterio no observable o no aplicable sale del calculo. Sigue en la lista, nunca se cuenta
comocero: su pesosale del denominador en lugar de pesar comoun falla

02 Cada linea describe una constatacion observable, con el fragmentoque la sustenta. Nose incluye
ninguna calificacion juridica.

03 Las medidas provienen de analizadores deterministas: el mismomensaje da siempre el mismo
resultado, y una constatacion discutida se rehace de forma idéntica a partir del archivo.

04 Toda proporcion se publica sobre una base observada, vy la nombra: «26 de las 30 marcas
analizadas». Una marca de la que nose harecibidoningin envionoentra en ningun denominador.

05 La entregabilidad es prestada: su veredicto proviene del servidor que recibio el mensaje. Todas las
demas familias salen de nuestros analizadores.

¢Le dice algoeste analisis? Recibir los cambios de Transavia

Un email cuandoun criterio cambia de estado, nada

Recorramoslo juntos, mis.
en 20 minutos.

JTrabaja enTransavia?

Repasamos con usted los 16 puntos, Reclamar la marca: transaccionales, alertas, prueba
la prueba de cada uno y elorden en fechada.

que corregirlos. Por videollamada,

sin compromiso.
La version Pro

Elegir una franja : https://cal.com/noam- Historial completo, antes y después, alertas.

ouaknine-ecibnn/20min (https://calcom/noam-oua

knine-ecibnn/20min)

Esteinforme también puede consultarse en linea,con lavistapreviade cadaenvio:

https://postmetrycom/es/marque/transavia/

Medicién de los envios que recibe un suscriptor. Constatacion observable, ni auditoria juridica ni dictamen de conformidad. 16 /16
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